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Introducere

Esmeralda se uiti la ceasul calculatorului: e ora 11:45.
Are la dispozitie mai putin de doua ore si jumatate —
asta daca sare peste pauza de masa, asa cum, de altfel,
siface de obicei — ca sa termine prezentarea pe care
urmeaza sa o sustind la ora 14. E vorba despre o pre-
zentare importanta pe care o va face in fata Consi-
liului de Administratie al companiei unde lucreaza,
o multinationala care intentioneazd sd se lanseze pe
0 noud piatd, in India.

Inima ii bate tot mai tare. Esmeralda simte cd o
cuprinde ameteala, mai ales ca respira cam greu si,
parcd, nu reuseste si-si traga sufletul. Ii tremura mai-
nile si stie bine ca asta este din cauza starii ei psi-
hice — chiar daca tremurul mainilor s-ar putea explica
si prin doza de cafeind pe care a tot ingurgitat-o de
azi-dimineata, de la ora 6 —, dar mai este si din cauza
faptului ¢d nu a mancat mare lucru de azi-dimineata.

Desi lucreaza la proiect de citeva luni bune, Esme-
ralda are acum impresia cd a lisat totul pe ultima



clipa. Din pdcate, nu este prima data in viata cand
are acest sentiment. Grosul muncii s-a facut, de fapt,
in ultimele luni si cu toate acestea prezentarea, care
are 0 mizd atdt de mare si importantd, lincezeste de
cdteva siptamani bune. De cite ori se punea la treaba,
isi gasea altceva de ficut, spundndu-si ca mai are timp
sa se apuce serios de lucru. Laitmotivul ei este: lasd,
cd incep un pic mai incolo. Mereu ,mai incolo, mai
tarziu“. Acum regretd toata aceasta procrastinare
pentru ca azi sarcina i se pare imposibil de realizat.
Alaltaieri s-a apucat din nou de lucru si evident iarasi
nu a putut sa se tina de treaba, si asta nu numai din
cauza unui comportament de evitare, dar si pentru
ca a avut si alte dosare si niste obligatii presante din
cauza cirora nu s-a putut concentra eficient asupra
lucrului pentru raport.

La ora 14 trebuie 53 prezinte un studiu despre
rolul angajatorului si drepturile angajatilor in regiu-
nea unde se doreste ridicarea noii uzine a companiei.
Pentru firma ei este 0 miza majora, dar si pentru
Esmeralda, deoarece ea a fost cea care a propus, cu
ceva timp in urma, sa se ia in considerare posibili-
tatea de extindere in India. Ideea i-a venit in urma
conjunctiei mai multor factori: competenta si expe-
rienta ei in domeniul resurselor umane, faptul ca isi
cunoaste foarte bine intreprinderea si necesitatile ei
de expansiune, precum §i faptul ca are cunostinte
foarte bune despre cultura indiand, cunostinte pe
care le-a dobdandit atat prin experienta personala,
cat si profesionala.

Altminteri, Esmeralda este foarte calificata pen-
tru a duce proiectul l1a bun sfargit. Stie pe de rost
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toate detaliile si toate elementele lui. Dar e convinsa
mai mult ca sigur ca, dacd nu s-a ocupat minutios de
toate si daca lipseste un detaliu, unii dintre membrii
Consiliului de Administratie vor fi nemultumiti de
prezentarea ei. Si asta, cu atdt mai mult cu cdt ea va
purta pe umeri raspunderea de a fi pus intreprinderea
pe o directie gresita; ca sa nu mai vorbim despre ras-
punderea pentru soarta de care ar putea avea parte
viitorii angajati ai noii uzine. Chiar daca poate sa se
impace cu ideea cd trebuie si lucreze sub presiune,
totusi Esmeralda nu suporta gandul ca-i va dezamagi
pe toti, cd-i va pune intr-o situatie delicata din cauza
unei greseli strecurate in munca sa.

Esmeralda a terminat $coala primara si cea gene-
rald cu rezultate foarte frumoase, fira sa depuna
prea mult efort. Insi, odati ajunsi la liceu, a ince-
put sd aiba tot felul de indoieli si sa-si faca griji in
privinta examenului de bacalaureat pe care urma sa
il dea in domeniul Stiintelor economice si sociale.
Daca in scoala generald a avut rezultate bune la
matematicd, la limbi straine si la stiinte sociale,
la liceu — unde exigentele erau altele — a inceput sa
intdimpine greutati. Dupa parerea ei, a obtinut note
destul de bune in clasa a X-a — cu 0 medie de 15,6
din 20 —, dar nu a putut 5a nu observe ca in jurul ei
erau elevi care pareau mai seriosi si mai silitori decat
ea. Cu toate acestea, nu a reusit si-si formeze niste
obisnuinte mai bune de invatare si se simtea tot mai
dezorientata. Ajunsa intr-a XI-a, Esmeralda a inceput
sd invete asiduu si sd tind cont insistent de nivelu-
rile de reusita si de exigenta din jurul ei. Si totusi se
simtea marginalizata de ceilalti si a inceput sa creada
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cd nu este la fel de ,silitoare” ca ei. Dar, in acel an,
media ei a crescut vertiginos pana la 18,2; o medie
care va ramdne aceeasi pana la absolvire.
Esmeralda nu ii prea suporta pe elevii care reuseau
sd obtind note mai mari decat ea. Si totusi, daca i-ai
fi intrebat pe profesorii ei, fiecare ti-ar fi spus ca
este o eleva foarte motivatd si cu multiple capacitati.
In ciuda sentimentelor ei de concurenta si de invidie,
Esmeralda a reusit sa-si ascunda aceste defecte sia
dus o viata sociala adaptata la mediul ei scolar. Fiinta
populara si fata frumoasa, Esmeralda si-a facut de-a
lungul anilor un renume de ,buna colega si amica®,
si a fost mereu foarte admirata de baietii din clasa.
In clasele a XI-a si aXll-a, Esmeralda a trecut prin
momente de stres ingrozitoare. De multe ori, cand
avea o temd mai grea sau un proiect mai important,
parca incremenea $i nu putea nicicum sa se motiveze.
Uneori, termina cite o lucrare pe ultima suti de metri.
Profesorii nu au sesizat acest fapt; avind in vedere
ca preda sistematic lucrari de calitate, ei au vazut-o
mereu ca pe o elevd foarte muncitoare, cu reale
capacitati. Totusi, aceasta tendinta de a lasa totul pe
ultima clipa si de a reusi in ciuda deficientelor de orga-
nizare a muncii a adus-o pe Esmeralda in punctul de
a se intreba daca va fi in stare s5a termine liceul.
Dupa ce a luat bacul in Stiinte economice si sociale
cu calificativul Foarte bine, Esmeralda a urmat cursu-
rile de pregatire pentru a intra la una dintre facultatile
de stiinte politice de elitd. 5-a concentrat, fara discri-
minare, asupra tuturor notiunilor din domeniile eco-
nomic si social, dar i-a fost greu sa aleaga un domeniu
principal de studii. In sinea ei, dorea sa reuseasca peste
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tot, asa cum a facut la liceu, dar, odata ajunsa la o facul-
tate de elita, a simtit si mai mult presiunea sa se inscrie
la tot mai multe cursuri facultative si optionale de dife-
rite profiluri. Era supraincarcata si uneori, din cauza
eforturilor de munca depuse in detrimentul sanatatii,
s-a ales cu tot felul de afectiuni somatice, de la insom-
nie pand la probleme cu imunitatea: raceli, gripe etc.
Insai, in ciuda presiunii si a dificultatilor intampinate,
Esmeralda a obtinut, si de aceasta datd, diploma de
master cu calificativul Foarte bine.

Ulterior, Esmeralda s-a inscris 1a un institut supe-
rior european de ,business” unde a obtinut un MBA,
specializindu-se in Resurse umane in contextul mondia-
lizdrii. Ca si la celelalte studii, Esmeralda s-a implicat
pe deplin si a obtinut rezultate frumoase. A benefi-
ciat de un semestru in strainatate — la Hong-Kong —,
ceea ce i-a permis sa trdiascd intr-o alta cultura si sa
participe la mici stagii in tarile din zona: Australia,
Pakistan, India ete. La absolvirea MBA-ului, Esmeralda
vorbea curent patru limbi straine, dintre care douad
asiatice, si avea o expertiza bogata si aprofundata in
domeniul ei.

Primul ei serviciu intr-o multinationala de cali-
bru i-a oferit ocazia sa se familiarizeze cu universul
real dintr-o companie, fapt imposibil inainte, cand
era prea implicatd in studiu. La inceput, schimba-
rea a fost dura: calitatile care o ajutasera sa aiba
rezultate bune la studii nu au ajutat-o prea mult in
universul intreprinderii. Cum a fost o studenta exce-
lentd, asemeni multor altora de felul ei, Esmeralda
a ramas prea axatd pe carti si teorie; dar, odata con-
fruntata cu realitatea, a trebuit sa inteleaga mai bine
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cum se pun problemele si sd tina cont de multi alti
parametri umani $i contextuali care nu erau vizati
la studii. La inceput, Esmeralda a depasit obstacolul
participdnd la cursuri si stagii de formare continua.
A mers la diferite forme de pregatire oferite de insti-
tutele superioare din striinatate, la London School of
Economics, la Harvard Business School sila Wharton,
ca sd le mentionam aici doar pe cele mai importante.
Compania la care lucra i-a sustinut interesul pentru
toate aceste cursuri si stagii si i-a propus chiar sa i
le pliteasci. In aceeasi perioada Esmeralda a urmat
si stagii in diferite intreprinderi unde a inceput sa
acumuleze experienta bazata pe realitatea din teren.
Dupa toate acestea, compania la care lucra i-a oferit un
post in strdinatate, in Asia de Sud. Asa cd Esmeralda
si-a impartit timpul intre India si Thailanda, partici-
pdnd la proiecte al caror obiectiv era sd asigure buna
integrare a lucrdtorilor locali in activititile companiei.

Obisnuintele ei de lucru — adica munca asidua
pdna la limita obsesiei, momente de procrastinare
impreuna cu efectele tot mai raspandite ale stresului,
toate addnc inradacinate incd din timpul studiilor
superioare — nu $-au schimbat in timpul perioade-
lor de detasare de la serviciu. Desi era perceputd ca
fiind o femeie extrem de capabila si dotatd, munca
ei era marcata de perioade intense de stres si de
indoiala fata de propriile forte. Cu toate acestea, cei
din jur nu au banuit niciodata prin ce trecea. In ciuda
indoielilor constante, ea a avut reusite in continuare,
tot facindu-si in paralel probleme si spundndu-si ca,
de fapt, nu este capabila si nici utila pentru companie,
desi colegii de la toate nivelurile ierarhice nu aveau
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decdt remarci pozitive la adresa ei. Cu cdt avansa pe
scara ierarhica a intreprinderii §i cu cat primea sar-
cini si responsabilitati mai importante, cu atdt se
simtea tot mai nelalocul ei.

Dupad ce a petrecut doi ani in strdinatate, timp in
care a derulat cu succes mai multe proiecte, a inceput
sd simta nevoia sa revina in Franta. In timpul celor doi
ani cat a fost detagsatd l-a cunoscut pe Simon, expert
in economie, care lucra la aceeasi intreprindere, si cei
doi s-au casatorit. Esmeralda si Simon au inceput sa-si
caute serviciu in Franta, iar intentiile lor de anga-
jare au fost repede percepute de ,vinaitorii de capete®
din domeniile lor de expertiza. Amandurora li s-au
propus posturi la Paris, cu perspective frumoase de
evolutie atat pe planul responsabilitatilor profesio-
nale, cdt si pe cel al reusitelor personale. Astfel incat
Esmeralda si Simon au revenit in Franta si si-au ocu-
pat noile posturi.

Odati instalata la Paris, pe postul de la noua com-
panie — tot 0 multinationalda —, Esmeralda a fost
incurajati sa deruleze proiecte cu mize tot mai mari.
In timpul celor zece ani petrecuti la actuala compa-
nie, Esmeralda a avut momente de mari succese si
a intimpinat foarte putine greutati.

In afara vietii sale profesionale, mariajul cu Simon
s-a inscris pe o panta buna; sotul ei a ocupat un post
care i-a adus reusite si impreund au devenit parintii
a doi copii, Martin — de 9 ani — si Stéphanie — de
6 ani. Desi cei doi copii au devenit latura cea mai
importanta a vietii ei, Esmeralda a obtinut in conti-
nuare mari succese in carierd. Ajutata de familia lar-
gitd si de o bond, Esmeralda a reusit sa se descurce
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bine in toate domeniile din viata ei — serviciu, familie,
cuplu, relatii sociale etc. — asa cum, de altfel, o fac
mai toate mamele. Instalatd intr-o zond suburbana
a Parisului, mica familie parea a fi imaginea insasi a
succesului pe toate planurile.

Dar astazi, pe linga indoielile legate de capacita-
tea ei profesionala, Esmeralda isi mai pune la indo-
iala si aptitudinea de a fi 0 mama buna. 5i, in plus, se
intreabda mereu daca raspunde intotdeauna nevoilor
sotului ei. Desi sotul si copiii par foarte fericiti, Esme-
ralda nu se poate abtine sa nu-si spuna ca ar putea face
mai mult $i mai bine pentru cei apropiati. De altfel,
desi locuinta lor se afla intr-un cartier bun, Esmeralda
se intreaba mereu daca nu ar putea avea totusi o casa
mai bine amplasata, intr-un cartier cu mai multe avan-
taje, cu scoli, magazine i transport in comun.

in concluzie, in toti acesti ani, Esmeralda nu s-a
putut abtine, 83-si punad la indoiald actiunile si tot
ceea ce si-a insusit si acumulat, indiferent de dome-
niul de viata.

Sa revenim in prezent, laora12:52, cuo ord siun
pic inainte de prezentare.

In timp ce-si termina de aranjat slide-urile din
Power Point, ii vine o idee grozava care ar putea
aduce un aspect mai uman prezentdrii. Patrunsa ca
de 0 iluminare, o roaga pe asistenta ei sa procure
pentru prezentare o mica gustare in stil indian, cu un
ceai special si prajiturele tipice.
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Asistenta pleacd la cumparaturi, deloc incdntata
sd sard peste pauza de masa, dar s-a obisnuit cu acest
gen de atitudine din partea sefei ei si s-a invatat
§d 0 accepte asa cum e, in ciuda a tot si a toate.
Esmeralda este recunoscutd pentru ideile ei marete
si pentru tendinta spre perfectionism. Cu toate aces-
tea, cei din jur ii suporta atitudinea un pic cam prea
exigentd, deoarece calitatile ei umane si capacitatile
de relationare primeaza in fata defectelor sale.

Dupad ce a trimis-o pe asistentd sa facd ce avea de
ficut, Esmeralda revine la slide-uri si ii incolteste
in minte ideea ca prezentarea nu este deloc bine
facutd. Dintr-odatd, o cuprinde un sentiment addnc
de panica si, grabita, reia o treime din slide-uri schim-
band fonturile si imaginile pe care le folosise cind
a ficut agezarea in pagind. Timpul trece repede si,
cu fiecare minut, nivelul ei de stres se accentueaza.
Se simte bolnavd, incapabila sa mai vada clar si sa
tind lucrurile sub control.

Ca in multe alte dati, ii vine s planga.

Cind era mica, Esmeralda nu prea plingea. A fost
un bebelus cuminte, iar parintii o adorau. Nascuta la
doi ani dupa Alexia, sora ei mai mare, Esmeralda a
aparut intr-o familie dintr-o clasa peste medie. Tata
ei lucra, l1a acea vreme, pentru o mare intreprindere
siulterior, pe cand Esmeralda era incd copil, avea sa
fie numit presedinte director general. Mama ei era
medic specialist cardiolog.
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In copilirie, Esmeralda a inceput si simta tot mai
multd anxietate, fira insa sd 0 manifeste in exterior.
Pe cdnd avea 3 ani, s-a ndscut sora ei Julia. Multu-
mirea si veselia pe care le afisa Esmeralda de obicei
au inceput sa dispara. Mai la inceput, Esmeralda se
simtea stanjenitd cind i se facea observatie sau cand
era dojenitd, dar spre vdrsta de 4 ani a inceput sa
fie foarte afectata de critici fara insa s-o arate. Cand
1 se ficea 0 remarca negativa, se inchidea in sine si,
mai apoi, avea mereu grija si nu-i deceptioneze pe
cei din jur. Cu toate acestea, in comportamentul ej
nu $-a intrezdrit niciodatd nimic anormal si cei mai
multi o vedeau ca pe o fetita plina de farmec §i tare
dezghetata.

In perioada in care s-a nascut sora ei mai mica,
Esmeralda a inceput sa mearga la gradinita, unde
s-a integrat repede in colectiv. Educatoarele o gaseau
adorabila, un copil ,cuminte®, dar Esmeralda se sim-
tea cumva marginalizata. A reusit sa stabileasca lega-
turi, sa-si faca prieteni, dar in sinea ei Esmeralda se
vedea cand superioara, cind mult inferioara colegilor
de grupa. De altfel aceste sentimente intense care ba
o ridicau, ba o coborau au insotit-o tot timpul. Dupa
propriile ei criterii, fie era ,geniala®, fie era ,egala cu
zero”. Incapabila sa-si perceapa corect capacitatile,
Esmeralda se compara mereu cu toti ceilalti copii ca
sa isi poata face o idee daca se purta cum trebuie,
daca facea ceea ce se cerea. Cand gasea cea mai micad
diferentd de conduitd intre comportamentul ei si
comportamentul ideal, Esmeralda depunea toate
eforturile ca sa apard mai bine in ochii celorlalti.
Cu timpul, momentele in care se considera ,geniala®
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au devenit tot mai rare, chiar daca cei din anturajul
ei — parinti si profesori — o liudau constant.

Esmeralda facea aceste eterne comparatii si acasa.
Alexia, sora ei mai mare, a avut mari reusite la scoala
si era totdeauna prima din clasa. Toti o gaseau extra-
ordinara, sclipitoare. Chiar daca parintii le incu-
rajau constant pe fete si au fost atenti la diferentele
dintre ele, Esmeralda simtea un disconfort interior
cand parintii isi exprimau parerea despre ea. Cand
era foarte micd nu putea si exprime aceasta stare de
disconfort interior i nu putea nici macar sa o recu-
noascd. Dar, daci ar fi fost intrebati de cineva, ea ar
fi spus cd, dupa parerea ei, sora ei mai mare era pur
i simplu cea mai inteligenta si mai iubita din fami-
lie. Intr-adevar, Alexia era deosebit de inteligenta si
de capabila — o fetita supradotata, cu un IQ destul
de mare —, ceea ce nu Inseamna insd ¢d Esmeralda
ar fi fost ,proasta®. Inteligenta si capabila, Esmeralda
a avut si ea reusite frumoase la scoala, dar nu a fost
niciodata considerata ca fiind ,creierul” pe care il
intruchipa Alexia. Fara sa aiba vreo intentie negativa,
cei din jurul lor inclinau s remarce capacitatile extra-
ordinare ale Alexiei din punct de vedere intelectual,
in timp ce pe Esmeralda o apreciau mai mult pentru
capacitatile ei sociale; sigur, era inteligenta, dar avea
mai multi prieteni in clasa. in schimb, Alexia, care
era stapanita de o timiditate destul de accentuata, nu
a reusit niciodata sa se exprime precum Esmeralda,
care se simtea la fel de bine in compania copiilor si
a adultilor. Dar, in ciuda acestei competente sociale
evidente, Esmeralda a pastrat convingerea ca valo-
reazd mai putin decdt sora ei mai mare.
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